
English Español Français

AREA/TASK ASSIGNMENTS
Pallet Management

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Run/operate floor sweepers/scrubbers - Scheduled in coordination with Amazon Ops To meet specified warehouse floor cleaning standard outlined in Warehouse section Assigned to Site

2 Clean and maintain dump station No debris, stains, or offensive odors Assigned to Site

3 Ensure an enzyme dispenser is used for drain as needed No offensive odors Assigned to Site

4 Remove broken or unused equipment from site, submit SIM ticket for equipment repair No staging of unused equipment Assigned to Site

5 Establish proper training has been completed Staff members are adequately trained to safely operate scrubbers Assigned to Site

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Move pallets from 5S staging areas to staging area or directly to trailer(s) Pallets are never left over from the previous day Assigned to Site

2 Coordinate delivery/removal of pallet trailers Pallet staging area never exceeds staging limit. Target capacity is 50% or less Assigned to Site

3 Grading (per Amazon guidelines) Following Amazon process for grading pallets and determining Pallet destination Assigned to Site

4 Move good pallets from Inbound to Outbound dock, which should be stocked with good pallets in a 
storage location designated by Amazon Assigned to Site

5 Unload/receive incoming pallet trailers at designated dock door(s); store in designated location(s) Assigned to Site

6 Sort and stack pallets in the pallet staging area by size and type.  Prepare for loading into recycling 
trailers.

Pallet stacks are straight and prepared for loading.*Amazon CRET Associates are required to 
transport all unneeded pallets to the pallet staging area. Assigned to Site

7 Load pallet stacks from pallet staging area into pallet recycling trailer. Pallets are never left over from the previous day. Assigned to Site

8 Schedule coordinated pick ups of full pallet trailers and drop offs of empty pallet trailers. No pallet stacks from the previous day.  Trailer swap outs are scheduled to adequately 
accomodate volumes and SOW outcomes. As Needed

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Move full containers from collection areas to baler/compactor or trailer; replace with empty container 
(assemble new container, if necessary) Assigned to Site

2 Move full containers from upper floors to ground floor (OMIT IF AAs RESPONSIBLE) Assigned to Site

3 Coordinate delivery/removal of corrugate trailers and receiver boxes Assigned to Site

4 Maintain strategic flow of incoming full and outgoing empty containers Staging area never exceeds limit; target capacity is 50% or less Assigned to Site

5 Utilize corrugate conveyance induction points efficiently and in accordance with site demand Assigned to Site

6 Sort and stack flattened corrugate Gaylords in the corrugate staging area.  Prepare for loading into 
recycling trailers. Corrugate stacks are straight and prepared for loading. Assigned to Site

7 Load corrugate stacks from corrugate staging area into corrugate recycling trailer. Corrugate staging areas never exceeds staging limit. Target capacity is 50% or less. Assigned to Site

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Move full containers from collection areas to baler/compactor or trailer; replace with empty container 
(assemble new container, if necessary) Assigned to Site

2 Move full containers from upper floors to ground floor (OMIT IF AAs RESPONSIBLE) Assigned to Site

3 Collect and empty yellow wood bins; dispose contents into wood recycling bin(s) Assigned to Site

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Monitor compactor pressure levels; coordinate removal/delivery of receiver box(es) Compactors should not reach/exceed maximum pressure Assigned to Site

2 Operate balers per SOP 462 (provided) Assigned to Site

3 Operate garbage and corrugate compactors per SOP Assigned to Site

4 Load baled corrugate into recycling trailers Assigned to Site

5 Loading corrugate into the compactor Assigned to Site

6 Reconsolidate broken bales Assigned to Site

7 Notify Maintenance if equipment requires maintenance or repair Assigned to Site

8 Operate plastic baler if site has one per SOP Assigned to Site

9 Ensure all Janitors are trained and up to date in training Assigned to Site

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Empty waste containers; replace liners (where applicable)
No waste from the previous day; less than 80% full. *Amazon CRET Associates are required 
to empty work station product trash cans and transport full trash Gaylords to the compactor 
staging area.

Assigned to Site

2 Wash durable waste containers No spots, stains, or offensive odors Assigned to Site

3 Dump full trash (non Product) Gaylords into compactor or dumpster in yard No full trash Gaylords from the previous day. Assigned to Site

No Warehouse SOW Outcome GSF 

1 Operate any Powered Industrial Truck operations as required to complete corrugate and pallet 
management duties detailed by the scope Assigned to Site

2 PIT Certify Janitorial staff on all required equipment needed to complete tasks Training is scheduled by Janitorial with the equipment manufacturer Assigned to Site
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No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Manejar/operar barredoras/fregadoras de pisos - Programado en coordinación con Amazon Ops Cumplir con el estándar de limpieza de almacenes especificado en la sección de Almacén Asignado al 
Sitio

2 Limpiar y dar mantenimiento a la estación de descarga Sin residuos, manchas u olores desagradables Asignado al 
Sitio

3 Asegurar que se use un dispensador de enzimas para el drenaje según sea necesario Sin olores desagradables Asignado al 
Sitio

4 Retirar los equipos rotos o no utilizados del sitio, presentar el ticket SIM para la reparación de los 
equipos No se puede preparar el equipo no utilizado Asignado al 

Sitio

5 Establecer que se ha completado la capacitación adecuada Los miembros del personal están adecuadamente capacitados para operar con seguridad las 
fregadoras

Asignado al 
Sitio

No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Mover los palés de las áreas de preparación 5S al área de preparación o directamente a los tráilers Nunca sobran palés del día anterior Asignado al 
Sitio

2 Coordinar la entrega/retirada de tráilers de palés El área de preparación de palés nunca supera el límite de preparación. La capacidad objetivo es el 
50% o menos

Asignado al 
Sitio

3 Clasificación (según los lineamientos de Amazon) Siguiendo el proceso de Amazon para clasificar los palés y determinar su destino Asignado al 
Sitio

4 Mover los palés en buen estado de la plataforma de Entrada a la de Salida, que debe estar 
abastecida de palés en buen estado en una ubicación de almacenamiento designada por Amazón

Asignado al 
Sitio

5 Descargar/recibir los tráilers de palés entrantes en la(s) puerta(s) de las plataformas designada(s); 
almacenar en la(s) ubicación(es) designada(s)

Asignado al 
Sitio

6 Clasificar y apilar los palés en el área de preparación de palés por tamaño y tipo. Prepararlos para 
cargarlos en los tráilers de reciclaje

Las pilas de palés están rectas y preparadas para la carga. *Los Asociados CRET de Amazon deben 
transportar todos los palés innecesarios al área de preparación de palés

Asignado al 
Sitio

7 Cargar las pilas de palés del área de preparación de palés al tráiler de reciclaje de palés Nunca sobran palés del día anterior Asignado al 
Sitio

8 Programar las recogidas coordinadas de tráilers de palés llenos y entregars de tráilers de palés 
vacíos

No quedan pilas de palés del día anterior. Los cambios de tráilers se programan para acomodar 
adecuadamente los volúmenes y los resultados del SOW

Según Sea 
Necesario

No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Mover los contenedores llenos de las áreas de recogida a la prensa/compactadora o al tráiler; 
sustituirlos por contenedores vacíos (ensamblar un nuevo contenedor, si es necesario)

Asignado al 
Sitio

2 Mover los contenedores llenos de los pisos superiores a la planta baja (OMITIR SI LOS AAs SON 
RESPONSABLES)

Asignado al 
Sitio

3 Coordinar la entrega/retirada de tráilers de corrugados y cajas receptoras Asignado al 
Sitio

4 Mantener un flujo estratégico de entrada de contenedores llenos y salida de contenedores vacíos El área de preparación nunca supera el límite; la capacidad objetivo es de 50% o menos Asignado al 
Sitio

5 Utilizar los puntos de inducción de transporte de corrugados de manera eficiente y de acuerdo con la 
demanda del sitio

Asignado al 
Sitio

6 Clasificar y apilar Gaylords de corrugado aplanado en el área de preparación de corrugados. Preparar 
para cargar en tráilers de reciclaje Las pilas de corrugado están rectas y preparadas para la carga Asignado al 

Sitio

7 Cargar las pilas de corrugado del área de preparación de corrugado al tráiler de reciclaje de 
corrugado

El área de preparación de corrugado nunca supera el límite de preparación. La capacidad objetivo es 
el 50% o menos

Asignado al 
Sitio

No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Mover contenedores llenos de las áreas de recogida a la prensa/compactadora o al tráiler; 
sustituirlos por contenedores vacíos (ensamblar un nuevo contenedor, si es necesario)

Asignado al 
Sitio

2 Mover los contenedores llenos de los pisos superiores a la planta baja (OMITIR SI LOS AAs SON 
RESPONSABLES)

Asignado al 
Sitio

3 Recoger y vaciar contenedores amarillos de madera; depositar el contenido en los contenedores de 
reciclaje de madera

Asignado al 
Sitio

No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Monitorear los niveles de presión del compactador; coordinar la retirada/entrega de la(s) caja(s) 
receptora(s) Los compactadores no deben alcanzar/exceder la presión máxima Asignado al 

Sitio

2 Operar las prensas según el SOP 462 (proporcionado) Asignado al 
Sitio

3 Operar los compactadores de basura y de corrugado según el SOP Asignado al 
Sitio

4 Cargar el corrugado comprimido en los tráilers de reciclaje Asignado al 
Sitio

5 Cargar el corrugado en el compactador Asignado al 
Sitio

6 Reconsolidar comprimidos rotos Asignado al 
Sitio

7 Notificar a Mantenimiento si el equipo requiere mantenimiento o reparación Asignado al 
Sitio

8 Operar la prensa de plástico si el sitio tiene una por SOP Asignado al 
Sitio

9 Asegurar que todo el personal de limpieza esté capacitado y al día en la capacitación Asignado al 
Sitio

No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura (si procede)
Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno. *Los Asociados CRET de Amazon deben 
vaciar los botes de basura de los productos de la estación de trabajo y transportar los Gaylords de 
basura llenos al área de preparación del compactador.

Asignado al 
Sitio

2 Lavar contenedores de residuos duraderos Sin manchas, ni olores desagradables Asignado al 
Sitio

3 Tirar Gaylords de basura (no Producto) llenos en el compactador o el contenedor del patio Ningún Gaylord de basura lleno del día anterior Asignado al 
Sitio

No SOW del Almacén Resultado GSF 

1 Operar cualquier operación de Vehículos Industriales Motorizados (PIT) según se requiera para 
completar las tareas de manejo de corrugado y palés detalladas por el ámbito

Asignado al 
Sitio

2 Certificar en PIT al Personal de Limpieza para todo el equipo necesario para completar las tareas La capacitación es programada por el Personal de Limpieza con el fabricante del equipo Asignado al 
Sitio

ASIGNACIONES DE ÁREAS/TAREAS
Gestión de palets
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N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Utilisation de balayeuses/récureuses - programmée en coordination avec Amazon Ops Respecter les normes de nettoyage des sols de l'entrepôt décrites dans la section Entrepôt Affecté au site

2 Nettoyer et entretenir la station de vidange Pas de débris, de taches ou d'odeurs désagréables Affecté au site

3 Veillez à ce qu'un distributeur d'enzymes soit utilisé pour la vidange au besoin Pas de mauvaises odeurs Affecté au site

4 Retirer du site les équipements cassés ou inutilisés, soumettre un ticket SIM pour la réparation des 
équipements Pas de mise à disposition d'équipements inutilisés Affecté au site

5 S'assurer qu'une formation adéquate a été suivie Les membres du personnel sont formés de manière adéquate pour faire fonctionner les épurateurs en toute 
sécurité Affecté au site

N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Déplacer les palettes des zones de transit 5S vers la zone de transit ou directement vers la ou les 
remorques Il ne reste jamais de palettes de la veille Affecté au site

2 Coordonner la livraison et l'enlèvement des remorques à palettes La zone de transit des palettes ne dépasse jamais la limite de transit La capacité cible est de 50 % ou 
moins Affecté au site

3 Notation (selon les directives d'Amazon) Suivre le processus Amazon pour classer les palettes et déterminer la destination des palettes Affecté au site

4 Déplacer les bonnes palettes du quai d'arrivée au quai de départ, qui doit être rempli de bonnes palettes 
dans un lieu de stockage désigné par Amazon Affecté au site

5 Décharger/recevoir les remorques à palettes entrantes à la (aux) porte(s) de quai désignée(s) ; les stocker 
dans un (des) endroit(s) désigné(s) Affecté au site

6 Trier et empiler les palettes dans la zone de mise à disposition des palettes par taille et par type  Préparer 
le chargement dans les remorques de recyclage

Les associés d'Amazon CRET sont tenus de transporter toutes les palettes inutiles vers la zone de 
stockage des palettes Affecté au site

7 Charger les piles de palettes de la zone de rassemblement des palettes dans la remorque de recyclage des 
palettes Il ne reste jamais de palettes de la veille Affecté au site

8 Programmer des ramassages coordonnés de remorques à palettes pleines et des dépôts de remorques à 
palettes vides

Pas de piles de palettes de la veille  Les échanges de remorques sont programmés de manière à tenir 
compte des volumes et des résultats du cahier des charges Selon les besoins

N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Déplacer les conteneurs pleins des zones de collecte vers la presse à balles/le compacteur ou la remorque 
; les remplacer par des conteneurs vides (assembler un nouveau conteneur, si nécessaire) Affecté au site

2 Déplacer les conteneurs pleins des étages supérieurs au rez-de-chaussée (omettre si les AA sont 
responsables) Affecté au site

3 Coordonner la livraison/le retrait des remorques de carton ondulé et des boîtes de réception Affecté au site

4 Maintenir le flux stratégique des conteneurs pleins entrants et des conteneurs vides sortants La zone de transit ne dépasse jamais la limite ; la capacité cible est de 50 % ou moins Affecté au site

5 Utiliser les points d'entrée du convoyeur de carton ondulé de manière efficace et conformément à la 
demande du site Affecté au site

6 Trier et empiler les Gaylords en carton ondulé aplati dans l'aire de stockage du carton ondulé  Préparer le 
chargement dans les remorques de recyclage Les piles de carton ondulé sont droites et préparées pour le chargement Affecté au site

7 Charger les piles de carton ondulé de l'aire de stockage du carton ondulé dans la remorque de recyclage du 
carton ondulé

Les zones de transit en carton ondulé ne dépassent jamais la limite de transit La capacité cible est de 50 % 
ou moins Affecté au site

N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Déplacer les conteneurs pleins des zones de collecte vers la presse à balles/le compacteur ou la remorque 
; les remplacer par des conteneurs vides (assembler un nouveau conteneur, si nécessaire) Affecté au site

2 Déplacer les conteneurs pleins des étages supérieurs au rez-de-chaussée (omettre si les AA sont 
responsables) Affecté au site

3 Collecter et vider les bacs à bois jaunes ; déposer le contenu dans le(s) bac(s) de recyclage du bois Affecté au site

N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Surveiller les niveaux de pression du compacteur ; coordonner le retrait/livraison du ou des caissons de 
réception Les compacteurs ne doivent pas atteindre ou dépasser la pression maximale Affecté au site

2 Faire fonctionner les presses à balles selon la SOP 462 (fournie) Affecté au site

3 Faire fonctionner les compacteurs d'ordures et de carton ondulé conformément à la procédure normalisée Affecté au site

4 Charger le carton ondulé en balles dans les remorques de recyclage Affecté au site

5 Chargement du carton ondulé dans le compacteur Affecté au site

6 Reconsolidation des balles cassées Affecté au site

7 Aviser la maintenance si l'équipement nécessite un entretien ou une réparation Affecté au site

8 Faire fonctionner la presse à balles en plastique si le site en possède une, conformément à la procédure 
normalisée Affecté au site

9 S'assurer que tous les concierges sont formés et à jour de leur formation Affecté au site

N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements (le cas échéant)
Pas de déchets de la veille ; moins de 80% de remplissage *Les associés d'Amazon CRET sont tenus de 
vider les poubelles des produits du poste de travail et de transporter les poubelles pleines vers la zone de 
transit du compacteur

Affecté au site

2 Nettoyer les conteneurs de déchets durables Pas de taches ni d'odeurs désagréables Affecté au site

3 Déposer les ordures pleines (hors produits) Gaylords dans le compacteur ou la benne à ordures de la cour Pas de Gaylords plein aux as de la veille Affecté au site

N° SOW de l'entrepôt Résultat GSF 

1 Utiliser un chariot élévateur industriel, selon les besoins, pour effectuer les tâches de gestion du carton 
ondulé et des palettes prévues dans le cahier des charges Affecté au site

2 PIT Certifier le personnel de conciergerie sur tout l'équipement nécessaire pour accomplir les tâches La formation est programmée par Janitorial avec le fabricant de l'équipement Affecté au site

AFFECTATIONS DE DOMAINE/TÂCHE
Gestion des palettes


