/KBS\ AREA/TASK ASSIGNMENTS

Cleaning SOW Outcome GSF
1 [Arrange furniture Furniture arranged neatly and per policy 1 x Shift
2 |Restock dining table supplies (napkins, condiments, etc.) Tables restocked per policy following each break 1 x Shift
3 |Police cleanliness Spills cleaned; minimal debris; tables/counters clean; trash less than 80% full 2 x Shift
4 |Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift
5 |Dust and wet mop hard floor surfaces Floor is clean; no debris 1 x Shift
6 [Damp wipe outside of ice machine No spots or residue 1 x Shift
7 Wipe clean tablgs/chairs and toychpoints on microwave ovens, refrigerators, vending machines, No spots or residue; no trash 4x Day
water coolers, dispensers and fixtures
8 |Clean and sanitize exterior and interior of microwave oven(s) No debris, spots, spills, or stains 1 x Shift
9 |Wipe clean vending machines and coffee pots No spots or residue 1 x Shift
10 |Wipe clean countertops, sinks, and cabinet/drawer faces with germicidal agent Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Shift
11 | Spot clean interior/exterior door glass at entries No spots 1 x Shift
12 |Spot clean walls and window sills No spots, visible dust or cobwebs 1 x Shift
13 |Clean and sanitize gaming equipment and computer kiosk Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Shift
14 |Restock utensils Filled after breaks; at least 20% full at all times 1x Day
15 |Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1x Week
16 |Dispose of items in employee use refrigerators, post cleaning schedule on fridge doors Task completed in coordination with HR and per site's disposal policy Monthly
17 |Dusting (including blinds; tops of: microwave cubbies, refrigerators, storage cabinets) No visible dust 1x Week
18 |Strip and wax, or polish floor (in coordination with Amazon leadership) Flooring treated to industry standard 2 x Year
19 |Room setup for meetings and special events Set up and returned to original conditions as directed As requested
20 |Vacuum and spot clean carpet and mats No spots or debris 1 x Day
21 |Wipe clean condiment and utensil dispensers No dust, spots, or residue 1x Day
22 |Clean and sanitize exterior and interior of refrigerator No debris, spots, spills, or residue 1x Day
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SOW de Limpieza

ASIGNACIONES DE AREAS/TAREAS

Resultado

1 [Acomodar muebles Muebles acomodados ordenadamente y segun la politica 1 x Turno
2 |Reponer los suministros de la mesa (servilletas, condimentos, etc) Las mesas estan abastecidas segun la politica después de cada descanso 1 x Turno
A . Se han limpiado los derrames; los escombros son minimos; las encimeras estan limpias, la basura
3 |Limpieza policial . o 2 x Tumo
estd llena en menos del 80%

4 |Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningun residuo del dia anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

5 |Limpiar el polvo y fregar en mojado los pisos de superficies duras El piso esta limpio; sin escombros 1 x Turno

6 |Limpiar con un pafio el exterior de la maquina de hielo Sin manchas o residuos 1 x Turno
Limpiar con un pafio mesas/sillas y puntos de contacto en hornos de microondas, refrigeradores, ) . ) .

7 P . ) . . Sin manchas o residuos; sin basura 4 x Dia
magquinas expendedoras, enfriadores de agua, dispensadores e instalaciones

8 |Limpiar y desinfectar exterior e interior de los hornos de microondas Sin residuos, manchas o derrames 1 x Turno

9 |Limpiar con un pafio las maquinas expendedoras y cafeteras Sin manchas o residuos 1x Turno

10 |Limpiar encimeras, fregaderos, y paredes de armarios/cajones con un agente germicida Desinfectados; sin manchas o residuos 1x Turno

11 |Limpiar manchas de interior/exterior de cristales de las puertas en las entradas Sin manchas 1 x Turno

12 |Limpiar manchas de paredes y alféizares de ventanas Sin manchas, polvo o telarafias visibles 1 x Turno

13 [Limpiar y desinfectar equipos de juegos y quiosco informéatico Desinfectados; sin manchas o residuos 1 x Turno

14 [Reponer utensilios Llenado después de los descansos; al menos 20% llenos en todo momento 1x Dia

15 [Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana
Deseche los articulos en los refrigeradores de uso de los empleados, coloque el horario de limpieza - ; " s

16 . Tarea completada en coordinacion con RH y segun la politica de eliminacion del centro Mensualmente
en las puertas de los refrigeradores
Limpieza de polvo (incluyendo persianas; la parte superior de: cubos de microondas, refrigeradores y | . .

17 P . P ( y P P P 9 Y|sin polvo visible 1 x Semana
armarios de almacenamiento)

18 [Decapar y encerar, o pulir los pisos (en coordinacion con la direccion de Amazon) Suelos tratados segun los estandares del sector 2 x Afio

" ) ) . . . L Segun

19 [Preparacion de salas para reuniones o eventos especiales Se han preparado y se han devuelto a las condiciones originales segun las indicaciones Solicitado

20 |Aspirar y limpiar manchas de alfombras y tapetes Sin manchas ni residuos 1x Dia

21 |Limpiar con un pafio los dispensadores de condimentos y utensilios Sin polvo, manchas o residuos 1x Dia

22 |Limpiar y desinfectar exterior e interior del refrigerador Sin restos, manchas, derrames o residuos 1x Dia
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AFFECTATIONS DE DOMAINE/TACHE

sultat GSF

1 |Disposer les meubles Meubles rangés avec soin et conformément a la politique 1 x Shift
2 |Réapprovisionnement de la table & manger (serviettes, condiments, etc) Les tables sont réapprovisionnées aprés chaque pause, conformément a la politique en vigueur 1 x Shift
3 |Propreté de la police Déversements nettoyés ; débris minimes ; tables/compteurs propres ; poubelle remplie a moins de 80% 2 x Shift
4 |Vider les conteneurs a déchets ; remplacer les revétements Pas de déchets de la veille ; rempli @ moins de 80% 1 x Shift
5 |Dépoussiérer et passer la serpilliére sur les sols durs Le sol est propre, sans débris 1 x Shift
6 |Essuyez I'extérieur de la machine a glace avec un chiffon humide Aucune tache ou résidu 1 x Shift
7|t s s o s et s s ST, O 5o, e i i o st
8 |Nettoyer et désinfecter I'extérieur et l'intérieur du ou des fours & micro-ondes Pas de débris, de taches, de déversements ou de taches 1 x Shift
9 [Nettoyer les distributeurs automatiques et les cafetiéres Aucune tache ou résidu 1 x Shift
10 |Nettoyez les comptoirs, les éviers et les faces des armoires et des tiroirs avec un agent germicide Assaini ; sans taches, ni débris 1 x Shift
11 |Nettoyage ponctuel des vitres des portes intérieures/extérieures aux entrées Aucune tache 1 x Shift
12 |Nettoyage ponctuel des murs et des rebords de fenétres Pas de taches, de poussiére visible ou de toiles d'araignée 1 x Shift
13 |Nettoyer et désinfecter I'équipement de jeu et le kiosque informatique Assaini ; sans taches, ni débris 1 x Shift
14 [Réapprovisionner les ustensiles Rempli aprés les pauses ; au moins 20 % de remplissage en permanence 1x Jour
15 |Laver les conteneurs a déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine
16 ‘JeestZzor|1eessa;ei:It:zf:gagrsa:er;éfrigéraleurs utlisés par les employés, affichez le calendrier de nettoyage sur Tache accomplie en coordination avec les RH et conformément a la politique d'élimination du site Mensuel
17 5:;:::;:::1? (y compris les stores, le dessus des bacs a micro-ondes, des réfrigérateurs et des armoires Pas de poussiére visible 1 x Semaine
18 |Décaper et cirer, ou polir le sol (en coordination avec la direction d'’Amazon) Plancher traité selon les normes industrielles 2 x Année
19 |Aménagement de la salle pour les réunions et les événements spéciaux Mise en place et retour a I'état initial selon les instructions Comme demandé
20 |Passer I'aspirateur et nettoyer les tapis et les moquettes Pas de taches ni de débris 1 x Jour
21 |Nettoyer les distributeurs de condiments et d'ustensiles Pas de poussiére, de taches ou de résidus 1 x Jour
22 |Nettoyez et désinfectez I'extérieur et I'intérieur du réfrigérateur Pas de débris, de taches, de déversements ou de résidus 1 x Jour




