KBS

AREA/TASK ASSIGNMENTS

No. AFS SOW Outcome GSF
Restroom - Waste Containers 1 Clean and sanitize waste receptacles No spots, stains, or offensive odors 1 x Shift
Restroom - Drinking Frountains 2 Clean and sanitize. No spots, stains, or offensive odors 2 x Shift
Restroom - Fixtures 3 Wipe clean and sanitize fixtures (including toilets, urinals, sinks, and dispensers) Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Shift
Restroom - Polish 4 |Polish glass, mirrors and bright work No spots, stains, or residue 1xDay
Restroom - Floor Wet Mop 5 Wetmop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift
Restroom - Floor [ Detail floor cleaning (including corners, around toilets, urinals and partition walls) Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift
:Zilrrsoom- Partitions, Tile, Walls, Doors, 7 Kaivac (or equivalent) clean partitions, tile walls, doors, and floors. Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 xMonth
Restroom - High Dusting 8 High dusting (including tops of partition and return vents) No visible dustor residue 1xWeek
Restroom - Waste Container 9 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift
Restroom - Dispenser 10 [Refill dispensers (including soap, tissue, towels, and feminine hygiene) Dispensers sufficiently stocked to last until next service interval 1 x Shift
Restroom - Batteries 11 [Replace batteries; reportdamage to Maintenance or Store Leadership Dispensers are functional Asneeded
Restroom - Grout 12 |Clean and refresh grout (in coordination with Amazon leadership) No stains or residue following cleaning 2xYear
Restroom - Graffiti 13 | Graffiti: Reportto Store Leadership; remove (reportto Store Leadership if unable) No graffiti, and/or escalated to LP/Maintenance Asneeded
Restroom - Policing 14 |Police procedures Spills cleaned; minimal debris; countertops are clean; trash less than 80% full 1 x Shift
Restroom - General Reporting 15 |Reportany plumbing irregularities Reported to Maintenance or Store Leadership as soon as possible Asneeded
Restroom - General Reporting 16 [Reportlow janitorial consumable keep stock levels No outages Asneeded
Restroom - Andon 17 |Respond to Andon lights for bathrooms needing service Reasonable response and cleaning times Asneeded
Clean and sanitize. No debris, spots, spills, or residue
Restroom - Baby Change station 18 1 x Shift




KBS ASIGNACIONES DE AREAS/TAREAS

No. SOW AFS Resultado GSF
Baiios - Contenedores de Basura 1 Limpiar y desinfectar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1xTurno
Baiios - Bebederos 2 Limpiar y desinfectar Sin manchas u olores desagradables 2xTurno
Baiios - Instalaciones 3 Limpiar y desinfectar instalaciones (incluyendo inodoros, urinarios, lavabos y dispensadores) [ Desinfectado; sin manchas o residuos 1xTurno
Bafios - Pulido 4 Pulir vidrios, espejos y acabados metalicos Sin manchas o residuos 1xDia
Bafios - Fregado humedo de pisos 5 Fregar en humedo el piso con desinfectante germicida Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1xTurno
Baiios - Piso [ :;:giz:j\ji?:!)ewel piso (incluyendo esquinas, alrededor de inodoros, urinarios y Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1xTurno
E::’::;’I::i\;i:;ones, Azulejos, Paredes, 7 Limpiar con Kaivac (o equivalente) las divisiones, paredes de azulejos, puertas, y pisos Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 xMes
Bafios - Limpieza de Polvo Alta 8 Limpieza de polvo alta (incluyendo parte superior de divisiones y respiraderos de retorno) Sin polvo o residuos visibles 1xSemana
Baiios - Contenedor de Basura 9 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas Sin residuos del dia anterior; menos de 80%lleno 1xTurno
Bafios - Dispensador 10 fl:if:;g:i)spensadores(incluyendo Jabon, pafiuelos, oallas, y productos de higiene Di i b idos para durar hasta el siguiente intervalo de servicio 1xTurno
Baiios - Baterias 11 |Reemplazar baterias; informar de dafios a Mantenimiento o Direccién de la Tienda Los dispensadores son funcionales Segun Sea Necesario
Bafio - Lechada 12 |Limpiary renovar la lechada (en coordinacion con la direccion de Amazon) Sin manchas ni residuos tras la limpieza 2 x Ao
Restroom - Graffiti 13 S;zfji:)\nformar ala Direccion de la Tienda; eliminar (informar a la Direccion de la Tienda si no Sin graft,ylo se ha remitido a LPMantenimiento Segiin Sea Necesario
Baiios - Supervision 14 [Procedimientos de supervision Se han limpiado los derrames; los restos son minimos; basura llena en menos del 80% 1xTurno
Baiios - Informe General 15  |Reportar cualquier irregularidad en la fontaneria Reportar a Mantenimiento o a la Direccion de la Tienda tan pronto como sea posible Seguin Sea Necesario
Baiios - Informe General 16 [Reportar niveles bajos de existencias de consumibles de limpieza Sin cortes Seguin Sea Necesario
Baiios - Andon 17  |Responda a las luces Andon para los bafios que necesiten servicio Tiempos de respuesta y limpieza razonables Segun Sea Necesario

Limpiar y desinfectar Sin restos, manchas, derrames o residuos

Barios - Estacién de Cambio de Bebés 18 1xTurno




KBS

AFFECTATIONS DE DOMAINE/TACHE

Ne. AFS Résultat GSF
Toilettes - Conteneurs a déchets 1 Nettoyer et désinfecter les réceptacles a déchets Nitaches ni odeurs désagréables. 1 fois quart
Toilettes - Fontaines a boire 2 Nettoyer et désinfecter. Nitaches ni odeurs désagréables. 2 xquart
Salles de bains - Appareils sanitaires 3 gi:%?s;:vti:f:giﬁri::ﬂts::ﬂs sanitaires (y compris les oiletes, les urinoirs, les Assaini ; ni taches, ni déchets. 1 fois quart
Toilettes - Nettoyage 4 Polir les vitres, les miroirs et les piéces brillantes Nitaches, ni de résidus 1 xJour
Toilettes - Balai humide pour le sol 5 |Passer une serpilliére humide sur le sol avec un désinfectant bactéricide. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 fois quart
Toilettes - Sol 6 zllziﬂ;y:se détaillé des sols (y compris les coins, autour des toilettes, des urinoirs etdes Assaini :nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 fois quart
Toilettes - Cloisons, carrelage, murs, . - . . 5 . .
portes, sols 7 Kaivac (ou équivalent) nettoie les cloisons, les murs carrelés, les portes etles sols. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 xMois
Toilettes - Dépoussiérage approfondi 8 Dépoussiérage important (y compris le dessus des cloisons etdes bouches de retour) Aucune poussiére ou résidu visible 1 x Semaine
Toilette - Conteneur a déchets 9 |Vider les conteneurs a déchets ; remplacer les garnitures Pas de déchets de la veille ; rempli @ moins de 80%. 1 fois quart
Toilettes - Distributeur 10 El‘hygiéne fé"?iiin::;\arge savon, mouchoirs en papier, serviettes et produits Is_eersVidci:ribuleurs sontsufisamment approvisionnés pour tenir jusqu'au prochain intervalle de 1fois quart
Toilettes - Piles 1 izr;g::erIespiles;swgnalerlesdommagesé la maintenance ou au fesponsable du Les distributeurs sontfonctionnels Selon les besoins
Toilettes - Joints d’étanchéité 12 |Nettoyer etrafraichir les joints (en coordination avec la direction d'Amazon) Aucune tache ou résidu aprés le nettoyage 2xAnnée
Toilettes - Graffitis 13 :;:fgtiirse;;z: Zigr:;zraéls::).direction dumagasin ;les enlever (en cas dimpossibilté, e signaler Pas de graffiti, etfou escalade vers LPMMaintenance. Selon les besoins
Toilettes - Vérification 14 |Procsdures de vérification ;)g\gz-rsemems nettoyés ; peu de déchets ; comptoirs propres ; conteneur remplie & moins de 1 fois quart
Toilettes - Rapport général 15  [Signaler tout probléme de plomberie Signalé a la maintenance ou a la direction du magasin ASAP. Selon les besoins
Toilettes - Rapport général 16  [Signaler les niveaux de stock de consommables d’entretien qui s'épuisent Pas de pannes Selon les besoins
Toilettes - Andon 17 |Assurer I'entretien des luminaires Andon pour les salles de bains Délais de réaction et de nettoyage raisonnables Selon les besoins
Toilettes - Poste de change pour bébé 18  [Nettoyer etdésinfecter. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 fois quart




