
English Español Français

AREA/TASK ASSIGNMENTS
Front of House

No. AFS SOW Outcome GSF

Parking Lot 1
Depending on Store Lease Agreement - Police drive lanes, curbs, islands, empty waste 
containers and clean walkways, Pick up visible trash & debris Minimal trash and debris 1 x Day

Front Entrance Doors 2 Depending on Store Lease Agreement - Clean Doors No debris, spots, or stains As Needed

Windows 3 Depending on Store Lease Agreement- Clean windows below 8ft No debris, spots, or stains As Needed

Windows 4 Depending on Store Lease Agreement- Clean windows above 8ft No debris, spots, or stains Quarterly

Waste Containers 5 Depending on Store Lease Agreement- Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Day

Waste Containers 6 Depending on Store Lease Agreement - Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Day

Spills 7 If any spills take place, janitorial can assist. No spots, stains, or offensive odors As Needed

Entrance Sidewalk 8 Depending on Store Lease Agreement - Pressure wash the entrance side walk Free of dirt, debris, spots, and grime 2 x Month

Front Entrance 9 Depending on Store Lease Agreement - Spot clean walls
Substantially free of marks, spots and stains

1 x Week

No. AFS SOW Outcome GSF

Front of House - Vestibule doors 1 Clean doors. No debris, spots, or stains 1 x Week

Front of House - Vestibule and Matt Area 2 Vacuum and spot clean carpet and mats
No spots or debris

1 x Day

Front of House - Windows 3 Clean windows - Above 8ft
No spots, dust, stains, or fingerprints

1 x Month

Front of House - Floor clean aisle floors 4 Floor Scrub clean floors. Free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Week

Front of House - Polish Concrete 5 Polish Concrete Free of dirt, debris, spots, and grime Every 5 Years

Front of House - Waste Containers 6 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Month

Front of House - Cafe Dusting 7 Overhead dusting
No visible dust

1 x Month

No. AFS SOW Outcome GSF

Center Store - Refrigerator doors/handles 1 Clean and sanitize exterior of refrigerator No debris, spots, spills, or residue 1 x Day

Center Store - Fridge Gasket 2 Clean with fibercloth Free of dirt, debris. 1 x Month

Center Store - Freezer doors/handles 3 Clean and sanitize exterior of refrigerator No debris, spots, spills, or residue 1 x Day

Center Store - Freezer/Fridge door gasket 4 Clean with fibercloth Free of dirt, debris. 1 x Month

Center Store - Aisle Floors Wet Mop 5 Dust and wet mop hard floor surfaces Floor is clean; no debris 1 x Week

Center Store - Aisle Floor Scrub 6 Mechanical scrub floor (in coordination with Amazon leadership) No spots, stains, or residue 1 x Week

Center Store - Shelves/shelf edges 7
While sweeping aisles, wipe down/clean empty bin spaces that do not have product present or 
work with site leadership to schedule a cadence for cleaning shelves (set up process with site 
leadership on how to clean spills in bins)

No visible spots, stains, or dust 1 x Week

Center Store - Gondola (Underneath 
shelves) - Dry Dust mop 8 Dry dust mop hard floor surfaces Floor is clean; no debris 1 x Month

Center Store - Overhead Signs 9 High Dusting No accumulated dust. 1 x Month

Center Store - Top of all Shelving and 
Freezer 10 High dusting No accumulated dust. 1 x Year

Center Store - Waste Containers 11 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Month

Center Store - Floor Cleaning (Produce 
Rolling Bins ) 12 Dry Sweep and mop underneath (No product contact) No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

Center Store - Warehouse door 13 Clean Doors No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Day

No. AFS SOW Outcome GSF

Outbound - Floor Scrub Aisle Floors 1 Floor scrub clean floors. Free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month

Outbound - Waste Containers 2 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Month

Outbound - Chiller units 3 Clean interior, exterior, tops. Free of dirt, debris. 1 x Month

Outbound - Outbound Entrance Area 4 Pressure wash once per month Free of dirt, debris. 1 x Month

Outbound - Outbound Railing Area 5 Dry sweep area. Free of dirt, debris. 1 x Month

Outbound - Lockers (exterior only) 6 Dust lockers No visible dust 1 x Week

Outbound - Best of Amazon Table 7 Wipe down displays No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Week

Outbound- Shelving 8
While sweeping aisles, wipe down/clean empty bin spaces that do not have product present or 
work with site leadership to schedule a cadence for cleaning shelves (set up process with site 
leadership on how to clean spills in bins)

No visible spots, stains, or dust 1 x Week

No. AFS SOW Outcome GSF

Back of House - Floor Scrub Aisle Floors 1 Floor scrub clean floors. Free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month

Back of House - Shelving 2
While sweeping aisles, wipe down/clean empty bin spaces that do not have product present or 
work with site leadership to schedule a cadence for cleaning shelves (set up process with site 
leadership on how to clean spills in bins)

No visible spots, stains, or dust 1 x Week

Back of House - Waste Containers 3 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Month (or as needed)

Back of House - Doors (interior/exterior 
hand touch surfaces) 4 Clean Doors No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Day

Back of House - Refrigerator doors 
(Meat/Dairy/Produce) 5 Clean and sanitize exterior of refrigerator No debris, spots, spills, or residue 1 x Day

Back of House - Freezer doors 6 Clean and sanitize exterior of freezer No debris, spots, spills, or residue 1 x Day

Back of House - Fridge/Chiller 7 Wipe down all shelves and yellow dividers (in sections, cannot touch product) Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Fridge/Chiller 8 Scrub floors using iMop or Floor Sweeper Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Fridge/Chiller 9 Sweep Floor (under all racking/shelving). Visually inspect for ice or food build up Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Fridge/Chiller 10 Wipe down doorway curtains and dry mop floor at entrance (Oxivir or Glance Spray/Wipe) Free of dirt, debris. 1 x Shift

Back of House - Fridge/Chiller 11 Spot Mop Spills Free of dirt, debris. 1 x Day

Back of House - Fridge/Chiller 12
If ice build up is identified, notify Amazon Leadership to submit a SIM ticket and remove ice from 
working walking surfaces using approved deicer. Arctic Kleen NF Non-Flammable Freezer 
Cleaner

Free of dirt, debris. As Needed

Back of House - Freezer Fridge 13 Wipe down all shelves and yellow dividers (in sections, cannot touch product) Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Freezer Fridge 14 Scrub floors using iMop or Floor Sweeper Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Freezer Fridge 15 Sweep Floor (under all racking/shelving). Visually inspect for ice or food build up Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Freezer Fridge 16 Wipe down doorway curtains and dry mop floor at entrance (Oxivir or Glance Spray/Wipe) Free of dirt, debris. 1 x Day

Back of House - Freezer Fridge 17 Spot Mop Spills Free of dirt, debris. 1 x Day

Back of House - Freezer Fridge 18
If ice build up is identified, notify Amazon Leadership to submit a SIM ticket and remove ice from 
working walking surfaces using approved deicer. Arctic Kleen NF Non-Flammable Freezer 
Cleaner

Free of dirt, debris. As Needed

Back of House - Dairy Chiller 19 Wipe down all shelves and yellow dividers (in sections, cannot touch product) Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Dairy Chiller 20 Scrub floors using iMop or Floor Sweeper Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Dairy Chiller 21 Sweep Floor (under all racking/shelving). Visually inspect for ice or food build up Free of dirt, debris. 1 x Week

Back of House - Dairy Chiller 22 Wipe down doorway curtains and dry mop floor at entrance (Oxivir or Glance Spray/Wipe) Free of dirt, debris. 1 x Day

Back of House - Dairy Chiller 23 Spot Mop Spills Free of dirt, debris. 1 x Day

Back of House - Dairy Chiller 24
If ice build up is identified, notify Amazon Leadership to submit a SIM ticket and remove ice from 
working walking surfaces using approved deicer. Arctic Kleen NF Non-Flammable Freezer 
Cleaner

Free of dirt, debris. As Needed

Back of House - Dairy Chiller 25 Remove Trash Free of dirt, debris. As Needed

Back of House - Kitchen Door 26 Clean and sanitize the door exterior. No debris, spots, spills, or residue 1 x Day

Back of House - Drains 27 Sweep and clear floor drains No debris, spots, spills, or residue 1 x Week

Back of House - Drains 28 Deep clean and sanitize drain using Diversey BioFloor No debris, spots, spills, or residue 1 x Month

Janitorial Closet 29 Remove the Taski and maintain closet.  1 x Day

No. AFS SOW Outcome GSF

Breakroom - Floor Wet Mop 1 Wet mop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Week

Breakroom - Floor Deep Clean 2 Wet mop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month

Breakroom - Refrigerator doors 3
Clean and sanitize exterior refrigerator(s) No debris, spots, spills, or residue

1 x Day

Breakroom - Refrigerator 4
Clean and sanitize interior of refrigerator(s) No debris, spots, spills, or residue

1 x Week

Breakroom - Chairs 5 Vacuum or wipe furniture (chairs; general seating) No visible spots, stains, or dust; arranged neatly 1 x Week

Breakroom - Sinks and faucets 6 Wipe clean countertops, sinks, faucett, and cabinet/drawer faces with germicidal agent Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Day

Breakroom - Waste Containers 7 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Month

Breakroom - Lockers (inside & out, unless 
in use) 8 Dust lockers No visible dust 1 x Week

No. AFS SOW Outcome GSF

Managers Office - Floor Wet Mop 1 Wet mop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Week

Manager Office - Waste Containers 2 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Month

No. AFS SOW Outcome GSF

Paleo/Produce - Floors 1 Floor Scrub clean floors. Free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month

Paleo/Produce Doors 2
Clean and sanitize exterior refrigerator(s) No debris, spots, spills, or residue

1 x Day

Paleo Large Meat Chiller Unit 3 Wipe down all shelves and yellow dividers (in sections, cannot touch product) Free of dirt, debris. 1 x Week

Paleo Large Meat Chiller Unit 4 Scrub floors using iMop or Floor Sweeper Free of dirt, debris. 1 x Week

Paleo Large Meat Chiller Unit 5 Sweep Floor (under all racking/shelving). Visually inspect for ice or food build up Free of dirt, debris. 1 x Week

Paleo Large Meat Chiller Unit 6 Wipe down doorway curtains and dry mop floor at entrance (Oxivir or Glance Spray/Wipe) Free of dirt, debris. 1 x Shift

Paleo Large Meat Chiller Unit 7 Spot Mop Spills Free of dirt, debris. 1 x Day

Paleo Large Meat Chiller Unit 8
If ice build up is identified, notify Amazon Leadership to submit a SIM ticket and remove ice from 
working walking surfaces using approved deicer. Arctic Kleen NF Non-Flammable Freezer 
Cleaner

Free of dirt, debris. As Needed

Produce Large Chiller - Shelves 9 Wipe down all shelves and yellow dividers (in sections, cannot touch product) Free of dirt, debris. 1 x Week

Produce Large Chiller - Shelves 10 Scrub floors using iMop or Floor Sweeper Free of dirt, debris. 1 x Week

Produce Large Chiller - Shelves 11 Sweep Floor (under all racking/shelving). Visually inspect for ice or food build up Free of dirt, debris. 1 x Week

Produce Large Chiller - Shelves 12 Wipe down doorway curtains and dry mop floor at entrance (Oxivir or Glance Spray/Wipe) Free of dirt, debris. 1 x Shift

Produce Large Chiller - Shelves 13 Spot Mop Spills Free of dirt, debris. 1 x Day

Produce Large Chiller - Shelves 14
If ice build up is identified, notify Amazon Leadership to submit a SIM ticket and remove ice from 
working walking surfaces using approved deicer. Arctic Kleen NF Non-Flammable Freezer 
Cleaner

Free of dirt, debris. As Needed

No. AFS SOW Outcome GSF

Prepared Foods - Floors 1 Floor scrub clean floors. Free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month

No. AFS SOW Outcome GSF

Restroom - Waste Containers 1 Clean and sanitize waste receptacles No spots, stains, or offensive odors 1 x Shift

Restroom - Drinking Frountains 2 Clean and sanitize. No spots, stains, or offensive odors 2 x Shift

Restroom - Fixtures 3 Wipe clean and sanitize fixtures (including toilets, urinals, sinks, and dispensers) Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Shift

Restroom - Polish 4 Polish glass, mirrors and bright work No spots, stains, or residue 1 x Day

Restroom - Floor Wet Mop 5 Wet mop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

Restroom - Floor 6 Detail floor cleaning (including corners, around toilets, urinals and partition walls) Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

Restroom - Partitions, Tile, Walls, Doors, 
Floors 7 Kaivac (or equivalent) clean partitions, tile walls, doors, and floors. Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month

Restroom - High Dusting 8 High dusting (including tops of partition and return vents) No visible dust or residue 1 x Week

Restroom - Waste Container 9 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

Restroom - Dispenser 10 Refill dispensers (including soap, tissue, towels, and feminine hygiene) Dispensers sufficiently stocked to last until next service interval 1 x Shift

Restroom - Batteries 11 Replace batteries; report damage to Maintenance or Store Leadership Dispensers are functional As needed

Restroom - Grout 12 Clean and refresh grout (in coordination with Amazon leadership) No stains or residue following cleaning 2 x Year

Restroom - Graffiti 13 Graffiti: Report to Store Leadership; remove (report to Store Leadership if unable) No graffiti, and/or escalated to LP/Maintenance As needed

Restroom - Policing 14 Police procedures Spills cleaned; minimal debris; countertops are clean; trash less than 80% full 1 x Shift

Restroom - General Reporting 15 Report any plumbing irregularities Reported to Maintenance or Store Leadership as soon as possible As needed

Restroom - General Reporting 16 Report low janitorial consumable keep stock levels No outages As needed

Restroom - Andon 17 Respond to Andon lights for bathrooms needing service Reasonable response and cleaning times As needed

Restroom - Baby Change station 18
Clean and sanitize. No debris, spots, spills, or residue

1 x Shift

No. AFS SOW Outcome GSF

Exterior Trash/Dumpster/Compactor Area 1 Pressure wash area.
No debris, spots, spills, or residue

1 x Month

Exterior Trash/Dumpster/Compactor Area 2 Sweep Area (2 people Needed)
No debris, spots, spills, or residue

1 x Week

Exterior Trash/Dumpster/Compactor Area - 
Ramp 3 Pressure wash area.

No debris, spots, spills, or residue
1 x Month

Exterior Trash/Dumpster/Compactor Area - 
Dock Bays 4 Sweep Area (2 people Needed)

No debris, spots, spills, or residue
1 x Week

No. AFS SOW Outcome GSF

Floor - Monthly Floor Scrub 1 Floor scrub clean floors. Free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Month
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No. SOW AFS Resultado GSF

Estacionamiento 1
Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Mantenimiento de carriles de 
circulación, bordillos, islas, vaciar contenedores de basura y limpiar caminos, recoger basura y 
escombros visibles

Basura y escombros mínimos 1 x Día

Puertas de la Entrada Frontal 2 Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Limpiar Puertas Sin residuos o manchas Según Sea Necesario

Ventanas 3
Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Limpiar ventanas debajo de 8 
pies Sin residuos o manchas Según Sea Necesario

Ventanas 4 Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Limpiar ventanas arriba de 8 pies Sin residuos o manchas Trimestralmente

Contenedores de Basura 5
Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Vaciar contenedores de basura; 
reemplazar bolsas Sin residuos del día anterior; menos de 80% lleno 1 x Día

Contenedores de Basura 6 Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Día

Derrames 7 Si se produce algún derrame, el personal de limpieza puede ayudar Sin manchas u olores desagradables Según Sea Necesario

Acera de la Entrada 8
Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Lavar a presión la acera de la 
entrada Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 2 x Mes

Entrada Frontal 9 Dependiendo del Contrato de Arrendamiento de la Tienda - Limpiar manchas de las paredes
Sustancialmente libre de marcas y manchas

1 x Semana

No. SOW AFS Resultado GSF

Frente de la Casa - Puertas del vestíbulo 1 Limpiar puertas Sin residuos o manchas 1 x Semana

Frente de la Casa - Vestíbulo y Área Matt 2 Aspirar y limpiar las manchas de alfombras y tapetes
Sin manchas o residuos

1 x Día

Frente de la Casa - Ventanas 3 Limpiar ventanas - Arriba de 8 pies
Sin manchas, polvo o huellas digitales

1 x Mes

Frente de la Casa - Limpiar piso pisos del 
pasillo 4 Limpiar pisos con fregona de pisos Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Semana

Frente de la Casa - Pulir Concreto 5 Pulir el concreto Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre Cada 5 Años

Frente de la Casa - Contenedores de 
Basura 6 Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Mes

Frente de la Casa - Limpiar el polvo de la 
caftería 7 Limpiar el polvo de las áreas superiores

Sin polvo visible
1 x Mes

No. SOW AFS Resultado GSF

Tienda Central - Puertas/manijas del 
refrigerador 1 Limpiar y desinfectar el exterior del refrigerador Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Día

Tienda Central - Junta del refrigerador 2 Limpiar con paño de fibra Libre de suciedad, residuos 1 x Mes

Tienda Central - Puertas/manijas del 
congelador 3 Limpiar y desinfectar el exterior del refrigerador Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Día

Tienda Central - Junta de la puerta del 
Refrigerador/Congelador 4 Limpiar con paño de fibra Libre de suciedad, residuos 1 x Mes

Tienda Central - Fregado en Húmedo de 
Suelos del Pasillo 5 Limpiar el polvo y fregar en húmedo pisos de superficie dura Piso limpio; sin residuos 1 x Semana

Tienda Central - Fregado del Suelo del 
Pasillo 6 Fregar mecánicamente el suelo (en coordinación con la dirección de Amazon) Sin manchas o residuos 1 x Semana

Tienda Central - Estantes/bordes de 
estantes 7

Mientras se barren los pasillos, limpiar con un paño/limpiar los espacios vacíos de los 
basureros que no tienen productos o trabaje con la dirección del centro para programar una 
cadencia de limpieza de estanterías (establezca un proceso con la dirección del centro sobre 

Sin manchas o polvo visibles 1 x Semana

Tienda Central - Góndola (debajo de las 
estanterías) - Fregona en seco para polvo 8 Fregar en seco pisos de superficie dura Piso limpio; sin residuos 1 x Mes

Tienda Central - Letreros Superiores 9 Limpieza de polvo alta Sin polvo acumulado 1 x Mes

Tienda Central - Parte superior de todas las 
estanterías y el congelador 10 Limpieza de polvo alta Sin polvo acumulado 1 x Año

Tienda Central - Contenedores de basura 11 Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Mes

Tienda Central - Limpieza del Piso 
(Contenedores Rodantes de Frutas y 
Verduras)

12 Barrer y fregar en seco debajo (Sin contacto con el producto) Sin manchas u olores desagradables 1 x Semana

Tienda Central - Puerta del almacén 13 Limpiar puertas Sin residuos o manchas; desinfectado 1 x Día

No. SOW AFS Resultado GSF

Salidas - Fregar piso pisos del pasillo 1 Limpiar pisos con fregona de pisos Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

Salidas - Contenedores de basura 2 Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Mes

Salidas - Unidades de refrigeración 3 Limpiar exterior, interior y parte superior Libre de suciedad, residuos 1 x Mes

Salidas - Área de Entrada de las Salidas 4 Lavar a presión una vez al mes Libre de suciedad, residuos 1 x Mes

Salidas - Área de Barandal de las Salidas 5 Barrer en seco el área Libre de suciedad, residuos 1 x Mes

Salidas - Lockers (sólo el exterior) 6 Limpiar el polvo de los lockers Sin polvo visible 1 x Semana

Salidas - Mesa Best of Amazon 7 Limpiar con un paño los expositores Sin residuos o manchas; desinfectado 1 x Semana

Salidas - Estanterías 8
Mientras se barren los pasillos, limpiar con un paño/limpiar los espacios vacíos de los 
basureros que no tienen productos o trabaje con la dirección del centro para programar una 
cadencia de limpieza de estanterías (establezca un proceso con la dirección del centro sobre 

Sin manchas o polvo visibles 1 x Semana

No. SOW AFS Resultado GSF

Parte Trasera de la Casa - Fregar piso pisos 
del pasillo 1 Limpiar pisos con fregona de pisos Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

Parte Trasera de la Casa - Estanterías 2
Mientras se barren los pasillos, limpiar con un paño/limpiar los espacios vacíos de los 
basureros que no tienen productos o trabaje con la dirección del centro para programar una 
cadencia de limpieza de estanterías (establezca un proceso con la dirección del centro sobre 

Sin manchas o polvo visibles 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Contenedores de 
Basura 3 Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables

1 x Mes (o según sea 
necesario)

Parte Trasera de la Casa - Puertas 
(interior/exterior de superficies de contacto 
con manos)

4 Limpiar Puertas Sin residuos o manchas; desinfectado 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Puertas de 
refrigeradores (Carne/Lácteos/Frutas y 
Verduras)

5 Limpiar y desinfectar el exterior del refrigerador Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Puertas del 
congelador 6 Limpiar y desinfectar el exterior del congelador Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - 
Refrigerador/Enfriador 7

Limpiar con un paño todos los estantes y separadores amarillos (en secciones, no se puede 
tocar el producto) Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - 
Refrigerador/Enfriador 8 Fregar los pisos con iMop o Floor Sweeper Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - 
Refrigerador/Enfriador 9

Barrer el piso (debajo de todas las estanterías). Inspeccionar visualmente si hay hielo o 
comida acumulados Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - 
Refrigerador/Enfriador 10

Limpiar con un paño las cortinas de las puertas y fregar en seco el piso en la entrada (Oxivir o 
Glance Spray/Wipe) Libre de suciedad, residuos 1 x Turno

Parte Trasera de la Casa - 
Refrigerador/Enfriador 11 Fregar las manchas de derrames Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - 
Refrigerador/Enfriador 12

Si se identifica acumulación de hielo, notifique a la Dirección de Amazon para que envíe un 
ticket SIM y elimine el hielo de las superficies para caminar del trabajo utilizando un 
descongelante aprobado. Arctic Kleen NF Limpiador de congeladores no inflamable

Libre de suciedad, residuos Según Sea Necesario

Parte Trasera de la Casa - Congelador 
Refrigerador 13

Limpiar con un paño todos los estantes y separadores amarillos (en secciones, no se puede 
tocar el producto) Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Congelador 
Refrigerador 14 Fregar los pisos con iMop o Floor Sweeper Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Congelador 
Refrigerador 15

Barrer el piso (debajo de todas las estanterías). Inspeccionar visualmente si hay hielo o 
comida acumulados Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Congelador 
Refrigerador 16

Limpiar con un paño las cortinas de las puertas y fregar en seco el piso en la entrada (Oxivir o 
Glance Spray/Wipe) Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Congelador 
Refrigerador 17 Fregar las manchas de derrames Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Congelador 
Refrigerador 18

Si se identifica acumulación de hielo, notifique a la Dirección de Amazon para que envíe un 
ticket SIM y elimine el hielo de las superficies para caminar del trabajo utilizando un 
descongelante aprobado. Arctic Kleen NF Limpiador de congeladores no inflamable

Libre de suciedad, residuos Según Sea Necesario

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 19

Limpiar con un paño todos los estantes y separadores amarillos (en secciones, no se puede 
tocar el producto) Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 20 Fregar los pisos con iMop o Floor Sweeper Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 21

Barrer el piso (debajo de todas las estanterías). Inspeccionar visualmente si hay hielo o 
comida acumulados Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 22

Limpiar con un paño las cortinas de las puertas y fregar en seco el piso en la entrada (Oxivir o 
Glance Spray/Wipe) Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 23 Fregar las manchas de derrames Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 24

Si se identifica acumulación de hielo, notifique a la Dirección de Amazon para que envíe un 
ticket SIM y elimine el hielo de las superficies para caminar del trabajo utilizando un 
descongelante aprobado. Arctic Kleen NF Limpiador de congeladores no inflamable

Libre de suciedad, residuos Según Sea Necesario

Parte Trasera de la Casa - Enfriador de 
Lácteos 25 Retirar Basura Libre de suciedad, residuos Según Sea Necesario

Parte Trasera de la Casa - Puerta de la 
Cocina 26 Limpiar y desinfectar el exterior de la puerta Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Día

Parte Trasera de la Casa - Drenajes 27 Barrer y limpiar los drenajes del suelo Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Semana

Parte Trasera de la Casa - Drenajes 28 Limpieza profunda y desinfección del drenaje con Diversey BioFloor Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Mes

Armario de Limpieza 29 Retirar el Taski y mantener el clóset 1 x Día

No. SOW AFS Resultado GSF

Sala de Descanso - Fregar en Húmedo 
Pisos 1 Fregar en húmedo el piso con desinfectante germicida Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Semana

Sala de Desccanso - Limpieza Profunda de 
Pisos 2 Fregar en húmedo el piso con desinfectante germicida Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

Sala de Desccanso - Puertas de 
Refrigeradores 3

Limpiar y desinfectar el exterior del(os) refrigerador(es) Sin restos, manchas, derrames o residuos
1 x Día

Sala de Desccanso - Refrigerador 4
Limpiar y desinfectar el interior del(os) refrigerador(es) Sin restos, manchas, derrames o residuos

1 x Semana

Sala de Desccanso - Sillas 5 Aspirar o limpiar con un paño los muebles (sillas; asientos en general) Sin manchas o polvo visibles; ordenado cuidadosamente 1 x Semana

Sala de Desccanso - Lavabos y grifos 6
Limpiar con un paño las encimeras, lavabos, grifos, y las paredes de los armarios/cajones con 
un agente germicida Desinfectado; sin manchas o residuos 1 x Día

Sala de Desccanso - Contenedores de 
Basura 7 Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Mes

Sala de Desccanso - Lockers (adentro y 
afuera, a menos que estén en uso) 8 Limpiar el polvo de los lockers Sin polvo visible 1 x Semana

No. SOW AFS Outcome GSF

Oficina del Gerente - Fregar en Húmedo 
Pisos 1 Fregar en húmedo el piso con desinfectante germicida Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Semana

Oficina del Gerente - Contenedores de 
Basura 2 Lavar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Mes

No. SOW AFS Resultado GSF

Paleo/Frutas y Verduras - Pisos 1 Limpiar pisos con fregona de pisos Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

Paleo/Frutas y Verduras Puertas 2
Limpiar y desinfectar el exterior del(os) refrigerador(es) Sin restos, manchas, derrames o residuos

1 x Día

Paleo Unidad Grande de Refrigeración de 
Carne 3

Limpiar con un paño todos los estantes y separadores amarillos (en secciones, no se puede 
tocar el producto) Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Paleo Unidad Grande de Refrigeración de 
Carne 4 Fregar los pisos con iMop o Floor Sweeper Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Paleo Unidad Grande de Refrigeración de 
Carne 5

Barrer el piso (debajo de todas las estanterías). Inspeccionar visualmente si hay hielo o 
comida acumulados Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Paleo Unidad Grande de Refrigeración de 
Carne 6

Limpiar con un paño las cortinas de las puertas y fregar en seco el piso en la entrada (Oxivir o 
Glance Spray/Wipe) Libre de suciedad, residuos 1 x Turno

Paleo Unidad Grande de Refrigeración de 
Carne 7 Fregar las manchas de derrames Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Paleo Unidad Grande de Refrigeración de 
Carne 8

Si se identifica acumulación de hielo, notifique a la Dirección de Amazon para que envíe un 
ticket SIM y elimine el hielo de las superficies para caminar del trabajo utilizando un 
descongelante aprobado. Arctic Kleen NF Limpiador de congeladores no inflamable

Libre de suciedad, residuos Según Sea Necesario

Refrigerador Grande de Frutas y Verduras - 
Estantes 9

Limpiar con un paño todos los estantes y separadores amarillos (en secciones, no se puede 
tocar el producto) Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Refrigerador Grande de Frutas y Verduras - 
Estantes 10 Fregar los pisos con iMop o Floor Sweeper Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Refrigerador Grande de Frutas y Verduras - 
Estantes 11

Barrer el piso (debajo de todas las estanterías). Inspeccionar visualmente si hay hielo o 
comida acumulados Libre de suciedad, residuos 1 x Semana

Refrigerador Grande de Frutas y Verduras - 
Estantes 12

Limpiar con un paño las cortinas de las puertas y fregar en seco el piso en la entrada (Oxivir o 
Glance Spray/Wipe) Libre de suciedad, residuos 1 x Turno

Refrigerador Grande de Frutas y Verduras - 
Estantes 13 Fregar las manchas de derrames Libre de suciedad, residuos 1 x Día

Refrigerador Grande de Frutas y Verduras - 
Estantes 14

Si se identifica acumulación de hielo, notifique a la Dirección de Amazon para que envíe un 
ticket SIM y elimine el hielo de las superficies para caminar del trabajo utilizando un 
descongelante aprobado. Arctic Kleen NF Limpiador de congeladores no inflamable

Libre de suciedad, residuos Según Sea Necesario

No. SOW AFS Resultado GSF

Comida Preparada - Pisos 1 Limpiar pisos con fregona de pisos Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

No. SOW AFS Resultado GSF

Baños - Contenedores de Basura 1 Limpiar y desinfectar contenedores de basura Sin manchas u olores desagradables 1 x Turno

Baños - Bebederos 2 Limpiar y desinfectar Sin manchas u olores desagradables 2 x Turno

Baños - Instalaciones 3 Limpiar y desinfectar instalaciones (incluyendo inodoros, urinarios, lavabos y dispensadores) Desinfectado; sin manchas o residuos 1 x Turno

Baños - Pulido 4 Pulir vidrios, espejos y acabados metálicos Sin manchas o residuos 1 x Día

Baños - Fregado húmedo de pisos 5 Fregar en húmedo el piso con desinfectante germicida Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Turno

Baños - Piso 6
Limpieza de detalles del piso (incluyendo esquinas, alrededor de inodoros, urinarios y 
paredes divisorias) Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Turno

Baños - Divisiones, Azulejos, Paredes, 
Puertas, Pisos 7 Limpiar con Kaivac (o equivalente) las divisiones, paredes de azulejos, puertas, y pisos Desinfectado; libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

Baños - Limpieza de Polvo Alta 8 Limpieza de polvo alta (incluyendo parte superior de divisiones y respiraderos de retorno) Sin polvo o residuos visibles 1 x Semana

Baños - Contenedor de Basura 9 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas Sin residuos del día anterior; menos de 80% lleno 1 x Turno

Baños - Dispensador 10
Rellenar dispensadores (incluyendo jabón, pañuelos, toallas, y productos de higiene 
femeninos) Dispensadores suficientemente abastecidos para durar hasta el siguiente intervalo de servicio 1 x Turno

Baños - Baterías 11 Reemplazar baterías; informar de daños a Mantenimiento o Dirección de la Tienda Los dispensadores son funcionales Según Sea Necesario

Baño - Lechada 12 Limpiar y renovar la lechada (en coordinación con la dirección de Amazon) Sin manchas ni residuos tras la limpieza 2 x Año

Restroom - Graffiti 13
Graffiti: Informar a la Dirección de la Tienda; eliminar (informar a la Dirección de la Tienda si no 
puede) Sin grafiti, y/o se ha remitido a LP/Mantenimiento Según Sea Necesario

Baños - Supervisión 14 Procedimientos de supervisión Se han limpiado los derrames; los restos son mínimos; basura llena en menos del 80% 1 x Turno

Baños - Informe General 15 Reportar cualquier irregularidad en la fontanería Reportar a Mantenimiento o a la Dirección de la Tienda tan pronto como sea posible Según Sea Necesario

Baños - Informe General 16 Reportar niveles bajos de existencias de consumibles de limpieza Sin cortes Según Sea Necesario

Baños - Andon 17 Responda a las luces Andon para los baños que necesiten servicio Tiempos de respuesta y limpieza razonables Según Sea Necesario

Baños - Estación de Cambio de Bebés 18
Limpiar y desinfectar Sin restos, manchas, derrames o residuos

1 x Turno

No. SOW AFS Outcome GSF

Zona Exterior de 
Basura/Vertedero/Compactador 1 Lavar a presión el área

Sin restos, manchas, derrames o residuos
1 x Mes

Zona Exterior de 
Basura/Vertedero/Compactador 2 Barrer el Área (se necesitan 2 personas)

Sin restos, manchas, derrames o residuos
1 x Semana

Zona Exterior de 
Basura/Vertedero/Compactador - Rampa 3 Lavar a presión el área

Sin restos, manchas, derrames o residuos
1 x Mes

Zona Exterior de 
Basura/Vertedero/Compactador - Muelles 
de Carga

4 Barrer el Área (se necesitan 2 personas)
Sin restos, manchas, derrames o residuos

1 x Semana

No. SOW AFS Outcome GSF

Piso - Fregado Mensual del Piso 1 Limpiar pisos con fregona de pisos Libre de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Mes

ASIGNACIONES DE ÁREAS/TAREAS
Frente de la Casa



English Español Français

N°. AFS Résultat GSF

Parking 1
Conformément au bail de location du magasin : surveiller les voies de circulation, les bordures, 
les îlots, vider les conteneurs à déchets et nettoyer les allées, ramasser les déchets et les 
déchets visibles.

Un minimum de déchets et de déchets 1 x Jour

Portes de l'entrée principale 2 Conformément au bail de location du magasin - Portes Propres Pas de déchets, de taches ou d'éclaboussures Selon les besoins

Fenêtres 3 En fonction du bail de location du magasin - Nettoyer les fenêtres en dessous de 8ft. Pas de déchets, de taches ou d'éclaboussures Selon les besoins

Fenêtres 4 Conformément au bail de location du magasin - Nettoyer les fenêtres au-dessus de 2,5 m Pas de déchets, de taches ou d'éclaboussures Trimestrielle

Conteneurs à déchets 5
Conformément au bail de location du magasin - Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les 
garnitures. Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80%. 1 x Jour

Conteneurs à déchets 6 Conformément au bail de location du magasin - Lavage des conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Jour

Déversements 7 En cas de déversement, la conciergerie a la possibilité d’intervenir. Ni taches ni odeurs désagréables. Selon les besoins

Entrée Trottoir 8 Conformément au bail de location du magasin - Lavage à la pression du trottoir de l'entrée. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 2 x Mois

Entrée principale 9 Conformément au bail de location du magasin - Nettoyage ponctuel des murs Pratiquement exempts de marques, de taches et d'éclaboussures. 1 x Semaine

N°. AFS Résultat GSF

Avant de la maison - Portes du vestibule 1 Nettoyer les portes. Pas de déchets, de taches ou d'éclaboussures 1 x Semaine

Avant de la maison - Vestibule et zone de la 
natte 2 Passer l'aspirateur et nettoyer les tapis et les moquettes Pas de taches ni de déchets 1 x Jour

Avant de la maison - Fenêtres 3 Nettoyer les fenêtres - Au-dessus de 2,5 m Pas de taches, de poussière ou de traces de doigts. 1 x Mois

Avant de la maison - Nettoyage des sols 
des allées 4 Récurer les sols. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 1 x Semaine

Avant de la maison - Béton poli 5 Béton poli Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. Tous les 5 ans

Avant de la maison - Conteneurs à déchets 6 Laver les conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Mois

Avant de la maison - Dépoussiérage du 
café 7 Dépoussiérage par le haut Pas de poussière visible 1 x Mois

N°. AFS Résultat GSF

Magasin Central - Portes/poignées de 
réfrigérateur 1 Nettoyer et désinfecter l'extérieur du réfrigérateur Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Magasin Central - Joint de réfrigérateur 2 Nettoyer avec un chiffon en fibre Ni saleté, ni déchets. 1 x Mois

Magasin Central - Portes/poignées de 
congélateur 3 Nettoyer et désinfecter l'extérieur du réfrigérateur Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Magasin Central - Joint de porte de 
congélateur/frigo 4 Nettoyer avec un chiffon en fibre Ni saleté, ni déchets. 1 x Mois

Magasin Central - Serpillière humide pour 
sols d'allées 5 Dépoussiérer et passer la serpillière sur les sols durs Le sol est propre, sans déchets 1 x Semaine

Nettoyage des sols des allées du magasin 
central 6 Nettoyage mécanique du sol (en coordination avec la direction d'Amazon) Pas de taches, ni de résidus 1 x Semaine

Magasin Central - Étagères/bords 
d'étagères 7

En balayant les allées, essuyer/nettoyer les espaces vides des bacs où il n'y a pas de produit 
ou travailler avec la direction du site pour programmer une cadence de nettoyage des 
étagères (établir un processus avec la direction du site sur la façon de nettoyer les 

Pas de taches visibles, ni de poussière 1 x Semaine

Magasin Central - Gondole (sous les 
étagères) - Balai à poussière sèche 8 Nettoyage à sec des sols durs Le sol est propre, sans déchets 1 x Mois

Magasin Central - Enseignes suspendues 9 Dépoussiérage approfondi Pas de poussière accumulée. 1 x Mois

Magasin Central - Haut de toutes les 
étagères et congélateur 10 Dépoussiérage approfondi Pas de poussière accumulée. 1 x Année

Magasin Central - Conteneurs à déchets 11 Laver les conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Mois

Magasin Central - Nettoyage des sols 
(bacs roulants de produits) 12 Sec Balayer et passer la serpillière en dessous (pas de contact avec le produit) Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Semaine

Magasin Central - Porte de l'entrepôt 13 Portes propres Pas de déchets, de tâches ou de taches ; aseptisé. 1 x Jour

N°. AFS Résultat GSF

Départ - Nettoyage des sols des allées de 
circulation 1 Récurer les sols. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 1 x Mois

Départ - Conteneurs à déchets 2 Laver les conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Mois

Départ - Groupes frigorifiques 3 Nettoyer l'intérieur, l'extérieur, les tops. Ni saleté, ni déchets. 1 x Mois

Départ - Zone d'entrée sortante 4 Lavage sous pression une fois par mois Ni saleté, ni déchets. 1 x Mois

Départ - Zone de garde-corps 5 Balayage à sec de la zone. Ni saleté, ni déchets. 1 x Mois

Départ - Casiers (extérieur seulement) 6 Casiers à poussière Pas de poussière visible 1 x Semaine

Départ – Tableau d’Affichage 7 Essuyer les écrans Pas de déchets, de tâches ou de taches ; aseptisé. 1 x Semaine

Départ- Rayonnage 8
En balayant les allées, essuyer/nettoyer les espaces vides des bacs où il n'y a pas de produits 
ou travailler avec la direction du site pour programmer une cadence de nettoyage des 
étagères (établir un processus avec la direction du site sur la façon de nettoyer les 

Pas de tâches, de taches ou de poussière visibles 1 x Semaine

N°. AFS Résultat GSF

Retour - Nettoyage des sols de l'allée 1 Récurer les sols. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 1 x Mois

Arrière de la Maison - Étagères 2
En balayant les allées, essuyer/nettoyer les espaces vides des bacs où il n'y a pas de produit 
ou travailler avec la direction du site pour programmer une cadence de nettoyage des 
étagères (établir un processus avec la direction du site sur la façon de nettoyer les 

Pas de taches visibles, ni de poussière 1 x Semaine

Arrière de la maison - Conteneurs à 
déchets 3 Laver les conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables.

1 x Mois (ou selon les 
besoins)

Arrière de la maison - Portes (surfaces 
intérieures/extérieures touchées par les 
mains)

4 Portes propres Pas de déchets, de tâches ou de taches ; aseptisé. 1 x Jour

Arrière de la maison - Portes de 
réfrigérateurs (viande/lait/produit) 5 Nettoyer et désinfecter l'extérieur du réfrigérateur Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Arrière de la Maison - Portes de congélateur 6 Nettoyer et désinfecter l'extérieur du congélateur Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Arrière de la maison - Frigo/Refroidisseur 7
Essuyer toutes les étagères et les séparateurs jaunes (dans les sections, on ne peut pas 
toucher les produits). Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la maison - Frigo/Refroidisseur 8 Frotter les sols à l'aide d'un iMop ou d'un balai à plancher. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la maison - Frigo/Refroidisseur 9
Balayer le sol (sous tous les rayonnages). Vérifier visuellement qu'il n'y a pas d'accumulation 
de glace ou de nourriture. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la maison - Frigo/Refroidisseur 10
Essuyer les rideaux des portes et passer une serpillière sèche sur le sol de l'entrée (Oxivir ou 
Glance Spray/WIP / Laboratoiree). Ni saleté, ni déchets.

Arrière de la maison - Frigo/Refroidisseur 11 Nettoyage des taches Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Arrière de la maison - Frigo/Refroidisseur 12
En cas de constat d’accumulation de glace, en informer la hiérarchie Amazon pour qu’elle 
soumette un ticket SIM et retirer la glace des surfaces de travail en utilisant un dégivreur 
approuvé. Arctic Kleen NF Nettoyant ininflammable pour congélateur

Ni saleté, ni déchets. Selon les besoins

Arrière de la Maison - Congélateur 
Réfrigérateur 13

Essuyer toutes les étagères et les séparateurs jaunes (dans les sections, on ne peut pas 
toucher les produits). Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la Maison - Congélateur 
Réfrigérateur 14 Frotter les sols à l'aide d'un iMop ou d'un balai à plancher. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la Maison - Congélateur 
Réfrigérateur 15

Balayer le sol (sous tous les rayonnages). Vérifier visuellement qu'il n'y a pas d'accumulation 
de glace ou de nourriture. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la Maison - Congélateur 
Réfrigérateur 16

Essuyer les rideaux des portes et passer une serpillière sèche sur le sol de l'entrée (Oxivir ou 
Glance Spray/WIP / Laboratoiree). Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Arrière de la Maison - Congélateur 
Réfrigérateur 17 Nettoyage des taches Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Arrière de la Maison - Congélateur 
Réfrigérateur 18

En cas de constat d’accumulation de glace, en informer la hiérarchie Amazon pour qu’elle 
soumette un ticket SIM et retirer la glace des surfaces de travail en utilisant un dégivreur 
approuvé. Arctic Kleen NF Nettoyant ininflammable pour congélateur

Ni saleté, ni déchets. Selon les besoins

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 19

Essuyer toutes les étagères et les séparateurs jaunes (dans les sections, on ne peut pas 
toucher les produits). Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 20 Frotter les sols à l'aide d'un iMop ou d'un balai à plancher. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 21

Balayer le sol (sous tous les rayonnages). Vérifier visuellement qu'il n'y a pas d'accumulation 
de glace ou de nourriture. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 22

Essuyer les rideaux des portes et passer une serpillière sèche sur le sol de l'entrée (Oxivir ou 
Glance Spray/WIP / Laboratoiree). Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 23 Nettoyage des taches Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 24

En cas de constat d’accumulation de glace, en informer la hiérarchie Amazon pour qu’elle 
soumette un ticket SIM et retirer la glace des surfaces de travail en utilisant un dégivreur 
approuvé. Arctic Kleen NF Nettoyant ininflammable pour congélateur

Ni saleté, ni déchets. Selon les besoins

Arrière de la Maison - Refroidisseur de 
produits laitiers 25 Enlever la conteneur Ni saleté, ni déchets. Selon les besoins

Arrière de la maison - Porte de la cuisine 26 Nettoyer et désinfecter l'extérieur de la porte. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Arrière de la maison - Bouches 
d’évacuation 27 Balayer et nettoyer les siphons de sol Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Semaine

Arrière de la maison - Bouches 
d’évacuation 28 Nettoyage en profondeur et assainissement du drain avec le Diversey BioFloor. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Mois

Placard de concierge 29 Retirer le Taski et entretenir le placard.  1 x Jour

N°. AFS Résultat GSF

Salle de repos - Balai humide pour le sol 1 Passer une serpillière humide sur le sol avec un désinfectant bactéricide. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 x Semaine

Salle de pause - Nettoyage en profondeur 
du sol 2 Passer une serpillière humide sur le sol avec un désinfectant bactéricide. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 x Mois

Salle de repos - Portes du réfrigérateur 3 Nettoyer et désinfecter le(s) réfrigérateur(s) extérieur(s) Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Salle de repos - Réfrigérateur 4 Nettoyer et désinfecter l'intérieur du ou des réfrigérateurs. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Semaine

Salle de repos - Chaises 5 Passer l'aspirateur ou essuyer les meubles (chaises ; sièges en général) Pas de tâches, de taches ou de poussières visibles ; rangé proprement. 1 x Semaine

Salle de repos - lavabos/éviers et robinets 6
Nettoyer les comptoirs, les lavabos/éviers, les robinets et les faces des armoires et des tiroirs 
avec un agent bactéricide. Assaini ; sans taches, ni déchets. 1 x Jour

Salle de pause - Conteneurs à déchets 7 Laver les conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Mois

Salle de repos - Casiers (intérieurs et 
extérieurs, sauf en cas d'utilisation) 8 Casiers à poussière Pas de poussière visible 1 x Semaine

N°. AFS Résultat GSF

Bureau de l'administrateur - serpillière 
humide 1 Passer une serpillière humide sur le sol avec un désinfectant bactéricide. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 x Semaine

Bureau du directeur - Conteneurs à 
déchets 2 Laver les conteneurs à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 x Mois

N°. AFS Résultat GSF

Paléo/Produits - Planchers 1 Récurer les sols. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 1 x Mois

Portes Paléo/Produits 2 Nettoyer et désinfecter le(s) réfrigérateur(s) extérieur(s) Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Jour

Unité de refroidissement de pièces de 
viande de grande taille Paleo 3

Essuyer toutes les étagères et les séparateurs jaunes (dans les sections, on ne peut pas 
toucher les produits). Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Unité de refroidissement de pièces de 
viande de grande taille Paleo 4 Frotter les sols à l'aide d'un iMop ou d'un balai à plancher. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Unité de refroidissement de pièces de 
viande de grande taille Paleo 5

Balayer le sol (sous tous les rayonnages). Vérifier visuellement qu'il n'y a pas d'accumulation 
de glace ou de nourriture. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Unité de refroidissement de pièces de 
viande de grande taille Paleo 6

Essuyer les rideaux des portes et passer une serpillière sèche sur le sol de l'entrée (Oxivir ou 
Glance Spray/WIP / Laboratoiree). Ni saleté, ni déchets. 1 fois quart

Unité de refroidissement de pièces de 
viande de grande taille Paleo 7 Nettoyage des taches Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Unité de refroidissement de pièces de 
viande de grande taille Paleo 8

En cas de constat d’accumulation de glace, en informer la hiérarchie Amazon pour qu’elle 
soumette un ticket SIM et retirer la glace des surfaces de travail en utilisant un dégivreur 
approuvé. Arctic Kleen NF Nettoyant ininflammable pour congélateur

Ni saleté, ni déchets. Selon les besoins

Grand réfrigérateur de produits - Étagères 9
Essuyer toutes les étagères et les séparateurs jaunes (dans les sections, on ne peut pas 
toucher les produits). Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Grand réfrigérateur de produits - Étagères 10 Frotter les sols à l'aide d'un iMop ou d'un Floor Sweeper. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Grand réfrigérateur de produits - Étagères 11
Balayer le sol (sous tous les rayonnages). Inspecter visuellement pour détecter toute 
accumulation de glace ou de nourriture. Ni saleté, ni déchets. 1 x Semaine

Grand réfrigérateur de produits - Étagères 12
Essuyer les rideaux des portes et passer une serpillière sèche sur le sol de l'entrée (Oxivir ou 
Glance Spray/WIP / Laboratoiree). Ni saleté, ni déchets. 1 fois quart

Grand réfrigérateur de produits - Étagères 13 Nettoyage des taches Ni saleté, ni déchets. 1 x Jour

Grand réfrigérateur de produits - Étagères 14
En cas de constat d’accumulation de glace, en informer la hiérarchie Amazon pour qu’elle 
soumette un ticket SIM et retirer la glace des surfaces de travail en utilisant un dégivreur 
approuvé. Arctic Kleen NF Nettoyant ininflammable pour congélateur

Ni saleté, ni déchets. Selon les besoins

N°. AFS Résultat GSF

Aliments préparés - Étages 1 Récurer les sols. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 1 x Mois

N°. AFS Résultat GSF

Toilettes - Conteneurs à déchets 1 Nettoyer et désinfecter les réceptacles à déchets Ni taches ni odeurs désagréables. 1 fois quart

Toilettes - Fontaines à boire 2 Nettoyer et désinfecter. Ni taches ni odeurs désagréables. 2 x quart

Salles de bains - Appareils sanitaires 3
Nettoyer et désinfecter les appareils sanitaires (y compris les toilettes, les urinoirs, les 
lavabos/éviers et les distributeurs). Assaini ; ni taches, ni déchets. 1 fois quart

Toilettes - Nettoyage 4 Polir les vitres, les miroirs et les pièces brillantes Ni taches, ni de résidus 1 x Jour

Toilettes - Balai humide pour le sol 5 Passer une serpillière humide sur le sol avec un désinfectant bactéricide. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 fois quart

Toilettes - Sol 6
Nettoyage détaillé des sols (y compris les coins, autour des toilettes, des urinoirs et des 
cloisons) Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 fois quart

Toilettes - Cloisons, carrelage, murs, 
portes, sols 7 Kaivac (ou équivalent) nettoie les cloisons, les murs carrelés, les portes et les sols. Assaini ; nie saleté, ni déchets, ni taches ni crasse. 1 x Mois

Toilettes - Dépoussiérage approfondi 8 Dépoussiérage important (y compris le dessus des cloisons et des bouches de retour) Aucune poussière ou résidu visible 1 x Semaine

Toilette - Conteneur à déchets 9 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les garnitures Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80%. 1 fois quart

Toilettes - Distributeur 10
Distributeurs de recharge (notamment savon, mouchoirs en papier, serviettes et produits 
d'hygiène féminine)

Les distributeurs sont suffisamment approvisionnés pour tenir jusqu'au prochain intervalle de 
service. 1 fois quart

Toilettes - Piles 11
Remplacer les piles ; signaler les dommages à la maintenance ou au responsable du 
magasin. Les distributeurs sont fonctionnels Selon les besoins

Toilettes – Joints d’étanchéité 12 Nettoyer et rafraîchir les joints (en coordination avec la direction d'Amazon) Aucune tache ou résidu après le nettoyage 2 x Année

Toilettes - Graffitis 13
Graffitis : Les signaler à la direction du magasin ; les enlever (en cas d’impossibilité, le signaler 
à la direction du magasin). Pas de graffiti, et/ou escalade vers LP/Maintenance. Selon les besoins

Toilettes - Vérification 14 Procédures de vérification
Déversements nettoyés ; peu de déchets ; comptoirs propres ; conteneur remplie à moins de 
80 %. 1 fois quart

Toilettes - Rapport général 15 Signaler tout problème de plomberie Signalé à la maintenance ou à la direction du magasin ASAP. Selon les besoins

Toilettes - Rapport général 16 Signaler les niveaux de stock de consommables d’entretien qui s’épuisent. Pas de pannes Selon les besoins

Toilettes - Andon 17 Assurer l’entretien des luminaires Andon pour les salles de bains Délais de réaction et de nettoyage raisonnables Selon les besoins

Toilettes - Poste de change pour bébé 18 Nettoyer et désinfecter. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 fois quart

N°. AFS Résultat GSF

Zone extérieure de la conteneur/benne à 
ordures/du compacteur 1 Lavage sous pression de la zone. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Mois

Zone extérieure du conteneur/de la benne à 
ordures/du compacteur 2 Balayer la zone (2 personnes nécessaires) Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Semaine

Entreposage extérieur des déchets/Zone 
de la benne à ordures/du compacteur - 
Rampe

3 Lavage sous pression de la zone. Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Mois

Stockage extérieur des déchets /Zone de la 
benne à ordures/du compacteur - Baies de 
quai

4 Balayer la zone (2 personnes nécessaires) Ni déchets, ni taches, ni déversements ni résidus. 1 x Semaine

N°. AFS Résultat GSF

Sol - Nettoyage mensuel du sol 1 Récurer les sols. Ni saleté, ni déchets, de taches et de crasse. 1 x Mois

AFFECTATIONS DE DOMAINE/TÂCHE
Avant de la maison


